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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN BANJARNEGARA
NOMOR : b / 0b-)\ / Parbud / Tahun 2020

TENTANG
MOTTO DAN MAKLUMAT PELAYANAN

PADA DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN BANJARNEGARA
TAHUN ANGGARAN 2020

KEPALA DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN s
Menimbang a. bahwa dalam rangka peningkatan pelayanan publik pada
umumnya dan khususnya untuk menjamin, memotivasi
dan penyelenggaraan layanan yang ada di Dinas Pariwisata
dan Kebudayaan Kabupaten Banjarnegara maka diperlukan
adanya Motto dan Maklumat Pelayanan
b. bahwa untuk maksud tersebut di atas perlu ditetapkan
dengan Keputusan Kepala Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Banjarnegara.
Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);
3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;
4. Peraturan Pemerintah Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
5. Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand
Design Reformasi Birokrasi 2010 - 2025;
6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;
7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang
Pedoman  Penyclenggaraan  Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Secara Nasional;
8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 13 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Sistem Informasi
Pelayanan Publik Nasional;
9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 17 Tahun
2017  tentang Pedoman Penilaian Kinerja  Unit
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Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

10. Peraturan Daerah Kabupaten Banjarnegara Nomor 23
Tahun 2019 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Kabupaten Banjarncgara Tahun Anggaran 2020
(Berita Daerah Kabupaten Banjarnegara Tahun 2019
Nomor 23);

11. Peraturan Bupati Banjarnegara Nomor 68 Tahun 2019
tentang Penjabaran APBD Tahun Anggaran 2020 (Berita
Daerah Kabupaten Banjarnegara Tahun 2019 Nomor68 )

12. Peraturan Bupati Banjarnegara Nomor 15 Tahun 2020
tentang Perubahan kedua atas Peraturan Bupati
Banjarnegara Nomor 725 Tahun 2009 tentang Sistem dan

Prosedur Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten
Banjarnegara.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan :

KESATU : Penetapan Motto dan Maklumat Pelayanan di Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Banjarmegara
sebagaimana tercantum dalam lampiran keputusan ini;

KEDUA : Motto dan Maklumat Pelayanan merupakan janji dan/atau
komitmen seluruh karyawan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
untuk dipahami dan dilaksanakan dalam memberikan
pelayanan sesuai standar pelayanan kepada pengguna layanan;

KETIGA : Motto dan Maklumat Pelayanan untuk dipublikasikan guna
diketahui oleh masyarakat pengguna pelayanan;

KEEMPAT : Biaya yang timbul sebagai akibat diterbitkannya Keputusan ini
dibebankan pada Anggaran Pendapatan Belanja Daerah (APBD)
pada Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten
Banjarnegara:

KELIMA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan

Ditetapkan di : Banjarnegara

Pada tanggal : 6 Juli 2020
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Lampiran Surat Keputusan

Kepala Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan
Kabupaten Banjarnegara

Nomor : §%/096./ fokud /2080

Tentang Maklumat Pelayanan

Pada Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan
Kabupaten Banjarnegara

MOTTO
DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN BANJARNEGARA
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MAKLUMAT PELAYANAN
DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN BANJARNEGARA

Dengan Ini Kami Seluruh Karyawan Menyatakan :
Sanggup Menyelenggarakan Pelayanan
Sesuai Standar Pelayanan Yang Telah Ditetapkan
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